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Obchodné podmienky online aukcie

Clanok |

Z&kladné ustanovenia
Internetova stranka www.proartgallery.sk je online aukény portal, ktory sluzi na realizaciu online
aukcie a na sprostredkovanie predaja a kipy vytvarnych umeni a starozitnosti za podmienok
ustanovenych prevadzkovatefom.
Tieto obchodné podmienky upravuju pravidlda pouzivania online aukéného portalu
www.proartgallery.sk a pravny vztah medzi prevadzkovatefom aukéného portalu
www.proartgallery.sk a uzivatelom.
Registraciou na portali prejavuje uzivatel suhlas stymito obchodnymi podmienkami.
Registrovany uzivatel je povinny sledovat aktualne obchodné podmienky a tymito sa aj riadit’.
Tieto obchodné podmienky su zobrazené na internetovej stranke auk&ného portalu
www.proartgallery.sk, a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia uzivatelom.

Clanok II
Zakladné pojmy
Prevadzkovatefom online aukéného portalu www.proartgallery.sk (dalej len ,portal) je

spolo¢nost’

Obchodné meno: Pro art gallery s.r.o.

Registracia: spolo¢nost zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
odd. Sro, vl. €. 109823/B

Sidlo: Razusovo nabrezie 6, 811 02 Bratislava

Zast.: Helena PetriCova, konatelka

ICO: 50 192 302

DIC: 2120260329

IC DPH: Nie je platcom DPH

email: info@proartgallery.sk

tel.: +421 944 727 007

Uzivatel'om je fyzicka osoba, ktora navstivila portal a vyuziva jeho funkcie.

Registrovanym uzivatel'om je fyzicka osoba, ktora vyplnila registraény formular, odoslala ho
a zaroven splnila podmienky pre registraciu. Uzivatel sa stava registrovanym uzivatelom az po
potvrdeni registracie prevadzkovatelom.

Drazitelom je registrovany uzivatel, ktory sa zG€astfuje online aukcie.

Drazené dielo je vytvarné umenie alebo starozitnost ponuknuta majitelom na predaj
prostrednictvom online aukéného portalu.

Majitel' je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora je majitelom drazeného diela.
Prevadzkovatel nie je majitefom drazenych diel.

Uzivatel'sky ucet je UCet draZitela, ktory obsahuje informacie o draZitefovi, jeho ponukach
a vydrazenych drazobnych dielach.

Prihodenie je ponuka finangnej Ciastky uskuto&nena drazitelom v aukcii, ktord prevySuje
vyvolavaciu cenu a aktualnu najvysSiu ponuku uskutoénenu inym drazitefom.

Aktualna cena predstavuje sucet vyvoladvacej ceny a najvy$Sieho prihodenia bez odmeny
prevadzkovatela.

Vit'azné prihodenie je posledna ponuka na drazené dielo, ktora spolu s vyvoldvacou cenou
predstavuje kupnu cenu draZeného diela bez odmeny prevadzkovatefla.

Vit'azny drazitel je drazitel, ktory uskutoCnil vitazné prihodenie.

Organom dozoru je

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O.BOX 5

820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

tel. €.: 02/58272 172, 02/58272 104

fax €.: 02/ 58272 170

Clanok lll
Postavenie prevadzkovatela
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Prevadzkovatel je v pozicii sprostredkovatela, ktory sprostredkuje uzatvorenie kupnej zmluvy,
predmetom ktorej je kipa drazeného diela, medzi majitefom drazeného diela a vitaznym
drazitefom.

Prevadzkovatel kladie mimoriadny déraz na kvalitu poskytovanych sluzieb, a preto kazdé
drazené dielo osobne prehliadne a sam posudi jeho pravost alebo v pripade potreby zabezpeci
na vlastné naklady posudenie znalcom. V3etky draZzené diela sa nachadzaju u prevadzkovatela
adrazitel si ich mdze po dohode s prevadzkovatelom ohliadnut v jeho priestoroch.
Prevadzkovatel sa zavazuje spristupnit’ drazené dielo zaujemcovi v lehote do 10 dni, odo dna
dorucenia Ziadosti.

Prevadzkovatel poskytuje maijitelovi diela poradenstvo v oblasti urlenia hodnoty diela,
stanovenia vyvolavacej ceny a sluzby suvisiace s uskladnenim diela a zabezpecenim jeho
dorucenia vitaznému draZzitelovi.

Prevadzkovatel nie je maijitefom drazenych diel, a preto nezodpoveda za vady diela ani
pripadnu Skodu, ktora vznikla drazitelovi s vitaznou ponukou, majitelovi diela alebo akejkolvek
tretej osobe.

Prevadzkovatel prevadzkuje online aukény portal, prostrednictvom ktorého méze majitel
ponuknut dielo na predaj a drazitel sa zucastnit’ aukcie.

Prevadzkovatel nezodpoveda za konanie majitefa drazeného diela ani drazitela, ktoré je
v rozpore so zakonom, zakon obchédza alebo je v rozpore s dobrymi mravmi. Predavajuci
najma, nie v3ak vyluéne, nezodpoveda za kvalitu, pdvod a zdkonnost drazeného diela,
Specifikaciu diela a aktualnost ponuky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nezaradit dielo do aukcie alebo drazené dielo vyradit
z aukcie, ak by predaj drazeného diela bol v rozpore so zakonom, zakon obchadzal alebo sa
prie€il dobrym mravom, ak ma prevadzkovatel pochybnosti o pravosti diela, o umelecko-
historickych a vytvarnych kvalitach, alebo ak je rozpor medzi popisom a vlastnostami diela.

Clanok IV

Registracia uzivatela
Drazitefom méze byt fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, spdsobila na pravne ukony, ktora je
registrovana na portali a prihodila na drazené dielo.
Uzivatel sa mbze registrovat na portali prostrednictvom registratného formularu. Registracia je
bezplatna.
Uzivatel vypini uplne a pravdivo registracny formular a zvoli si prihlasovacie meno a heslo,
ktorymi sa bude prihlasovat do svojho uzivatelského uctu.
UZivatel berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny preverit Udaje uvedené
v registratnom formulari a uzivatela identifikovat v sUlade so zakonom ¢&. 297/2008 Z. z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Uzivatel spolu s registratnym formularom odoSle prevadzkovatelovi fotokopiu spojho
obd&ianskeho preukazu alebo cestovného pasu (dalej len ,doklad totoZnosti“). UZivatel méze
fotokdpiu dokladu totoznosti prilozit v elektronickej forme do registracného formulara, zaslat po
prijati potvrdzujiceho e-mailu na info@proartgallery.sk alebo predlozit na nahliadnuie
v predajni prevadzkovatela.
Po prevereni U(dajov uvedenych vregistrathom formulari ana doklade totoznosti,
prevadzkovatel aktivuje uzivatelské konto registrovaného uzivatela. Bez predlozenia dokladu
totoznosti nebude uzivatelsky ucet registrovaného uzivatela aktivovany.
Registrovany uzivatel sa méze prihlasit do svojho uzivatelského U¢tu zadanim prihlasovacieho
mena a hesla.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut potvrdit registraciu uzivatela, a to aj bez udania
dévodu.

Clanok Vv
Sprostredkovatelska zmluva

Registrovanim sa na portdli uzatvara uzivatel s prevadzkovatelom sprostredkovatelski zmluvu,
predmetom ktorej je na jednej strane zavazok prevadzkovatela umoznit registrovanému
uzivatelovi UCast na online aukcii zabezpe it uzatvorenie kipnej zmluvy s majitefom v pripade
uskuto€nenia vitazného prihodenia a na druhej strane zavazok vitazného drazitela zaplatit
prevadzkovatelovi odmenu v dohodnutej vyske.
Sprostredkovatelska zmluva sa povazuje za uzatvorenu okamihom potvrdenia registracie.
Potvrdenie o uzatvoreni sprostredkovatelskej zmluvy je automaticky doru¢ené registrovanému
uzivatefovi na zadany e-mail.
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Na zaklade sprostredkovatelskej zmluvy je prevadzkovatel povinny umoznit registrovanému
uzivatelovi uc€ast na online aukcii, poskytnut vitaznému drazitelovi virtualny priestor pre
uzatvorenie kupnej zmluvy, prijat od vitazného drazitela kipnu cenu za vydrazené dielo
a odovzdat ju majitelovi diela a zabezpeclit odovzdanie vydrazeného diela vitaznému
drazitefovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze prevadzkovatel ma narok na odmenu vo vySke 20 % kupnej
ceny, ktora pozostava z vyvolavacej ceny a vitazného prihodenia. Narok na zaplatenia
sprostredkovatelskej odmeny od vitazného drazitefa vznika prevadzkovatefovi okamihom
ukoncenia aukcie. Splatna je v lehote do 10 dni odo dfia ukonéenia aukcie. Sprostredkovatelska
odmena nie je sucastou kipnej ceny, Uctuje sa nad ramec kupnej ceny. Uvadzana je bez DPH,
kedZe prevadzkovatel nie je jej platcom.

Pr. Vyvolavacia cena je 500 eur, vitazny drazitel prihodil 500 eur, t.j. kipna cena je 1.000 eur.
Odmena prevadzkovatela je 20 % z kupnej ceny, t.j. 200 eur. Vitazny drazitel zaplati kone¢nu
sumu vo vyske 1.200 eur.

Clanok VI

Specifikacia drazeného diela
Majitel diela ponuka dielo na predaj prostrednictvom online aukéného portalu. Kazdé drazené
dielo ma prezentacnu stranku, ktora obsahuje nazov a autora diela, popis diela, fotografiu diela,
vyvolavaciu cenu, aktualnu cenu, zostavajicu dobu trvania aukcie a pocet prihodeni.
Maijitel' diela prehlasuje, ze drazené dielo zodpoveda Specifikacii uvedenej na prezentacne;j
stranke, nema ziadne vady, okrem drobnych poskodeni a vad, ktoré zodpovedaju veku
a beznému puzivaniu diela, a nie je zatazené pravom tretej osoby.
Maijitel diela zodpoveda za vady diela a Skoda, ktora by pripadne vznikla vitaznému drazitelovi,
prevadzkovatelovi alebo tretej osobe.

Clanok VI

Priebeh online aukcie
Registrovany uzivatel je opravneny zuc¢astnit sa online aukcie na aukénom portali po prihlaseni
sa do svojho uzivatelského uctu. Ugast na online aukcii sa realizuje tak, Zze drazitel kliknutim
na ,Prihodit* prihodi volitelnd finanénu Ciastku k aktualnej cene zvoleného drazeného diela.
Prevadzkovatel stanovil minimalnu moznu vySku prihodenia nasledovne:
a) minimalna vySka prihodenia pri vyvolavacej cene do 100 eur je 5 eur
b) minimalna vySka prihodenia pri vyvolavacej cene od 100 eur do 300 eur je 20 eur
c) minimalna vySka prihodenia pri vyvolavacej cene od 300 eur do 500 eur je 30 eur
d) minimalna vySka prihodenia pri vyvolavacej cene od 500 eur do 1.000 eur je 50 eur
e) minimalna vySka prihodenia pri vyvolavacej cene od 1.000 eur do 10.000 eur je 100 eur
f) minimalna vySka prihodenia pri vyvolavacej cene od 10.000 eur do 20.000 eur je 300 eur
g) minimalna vySka prihodenia pri vyvolavacej cene od 20.000 eur do 30.000 eur je 500 eur
h) minimalna vyska prihodenia pri vyvolavacej cene nad 30.000 eur je 1.000 eur
Kazdy drazitel je opravneny nastavit si automatické prihadzovanie az po stanoveny limit
maximalnej kipnej ceny drazeného diela. Pokial v drazbe urobil iny drazitel prihodenie, ktoré
prekraduje nastaveny limit, je drazitelovi s nastavenym limitom automaticky doru¢eny e-mail
S upozornenim, ze nie je od toho momentu drazitefom s najvy$$im prihodenim, kedze iny
drazitel urobil prihodenie prekraujluce jeho nastaveny limit.
Aukcia diela prebieha po€as doby stanovenej prevadzkovatelom, zvy€ajne 30 dni odo dna
zverejnenia.
Pokial draZitel prihodi k aktualnej cene poc€as poslednych 3 minut trvania aukcie, doba trvania
aukcie sa automaticky prediznuje o dalSie tri minaty, ato aj opakovane. Zostavajuca doba
trvania aukcie je zobrazena pri tom ktorom drazenom diele, a je automaticky aktualizovana.
Vitaznym drazitefom je drazitel, ktory uskutoéni vitazné prihodenie, t.j. posledné najvyssie
prihodenie, ktoré spolu s vyvolavacou cenou predstavuje kipnu cenu vydrazeného diela bez
odmeny prevadzkovatela.

Clanok VIII
Kdpna zmluva
Vitazny drazitel uzatvara s majitefom diela kudpnu zmluvu, predmetom ktorej je kupa
vydraZeného diela za kupnu cenu pozostavajucu z vyvolavacej ceny a vitazného prihodenia.



»

va Gr

oup
el

Kdpna zmluva sa povazuje za uzatvorenu okamihom ukoncéenia aukcie, t.j. uplynutim doby
trvania aukcie. Potvrdenie o uzatvoreni kupnej zmluvy je automaticky doruéené vitaznému
drazitelovi na zadany e-mail.

Maijitel diela, ako predavajuci, je povinny dodat' vitaznému drazitelovi vydrazené dielo riadne
a veas.

Vitazny drazitel, ako kupujuci, je povinny zaplatit kipnu zmluvu za vydrazené dielo riadne
a vcas.

Clanok IX
Platobné podmienky
Koneéna cena je sumarna cena uvadzana v potvrdeni o uzatvoreni zmluvy, pri€om pozostava
z kipnej ceny (vyvolavacia cena + vitazné prihodenie) a sprostredkovatelskej odmeny.
Uvadzana je bez DPH, kedze predavajici ani prevadzkovatel nie su jej platcom. Majitel diela
je viazany cenou po cely ¢as trvania kupnej zmluvy.
Dokladom o zaplateni sprostredkovatelskej odmeny je faktura doru¢ena vitaznému drazitelovi
na zadany e-mail.
Vitazny drazitel je povinny zaplatit kiupnu cenu diela a sprostredkovatelski odmenu
prevadzkovatelovi v lehote do 10 dni odo dfia ukoncenia aukcie.
Spdsob platby:
a) Bankovym prevodom vopred
Spolu s potvrdenim uzatvorenia kipnej zmluvy prevadzkovatel za$le vitaznému drazitefovi
platobné Udaje, na zaklade ktorych  zaplati kdpnu cenu spolu so
sprostredkovatelskou odmenou. Kldpna cena a sprostredkovatelska odmena sa povazuje
za uhradenl okamihom pripisania na Ucet prevadzkovatela.
b) V hotovosti v priestoroch prevadzkovatela.
Vitazny drazitel zaplati kipnu cenu spolu so sprostredkovatelskou odmenou v hotovosti
v priestoroch prevadzkovatela na adrese Razusovo nabrezie 6 v Bratislave.
V pripade, ze vitazny drazitel nezaplati kipnu cenu spolu so sprostredkovatelskou odmenou
v lehote do 10 dni odo dia ukoné&enia aukcie, kipnu zmluva a sprostredkovatelska zmluva sa
deni nasledujuci po uplynuti tejto lehoty zruSuje.

Clanok X

Dodacie podmienky
Prevadzkovatel sa zavazuje dodat’ vitaznému drazitelovi vydrazené dielo v lehote do 20 dni
odo dna zaplatenia kupnej ceny a sprostredkovatel'skej odmeny.
Vitazny drazitel si zvoli jeden z nasledovnych spdsobov dodania diela:
a) Osobny odber v priestoroch prevadzkovatela na adrese Razusovo nabrezie 6 v Bratislave,
b) Dorudenie diela kuriérom na naklady sprostredkovatefla.
Pri prevzati diela je vitazny drazitel povinny skontrolovat, i obal, v ktorom je dielo zabalené
nie je poskodeny. Pokial je obal podkodeny, ma vitazny draZitel pravo odmietnut’ prevzatie
zasielky alebo spisat s dopracov zadznam. Ak zasielku prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, pripadna reklamacia nemusi byt uznana z tohto dévodu.
Po prevzati zasielky vitazny drazitel skontroluje vydrazené dielo, najma €ije v stlade s popisom
poskytnutym maijitelom diela.

Clanok Xl
Spoésob pouzivania aukéného portalu

Maijitel diela, drazitel a ini uzivatelia su opravneni pouzivat aukény portal vylu¢ne pre vlastnu
potrebu.
Maijitel diela, drazitel a ini uzZivatelia su povinni pouZivat aukény portal vyluéne v sulade
s tymito podmienkami pouzivania, pravnymi predpismi Slovenskej republiky a dobrymi mravmi.
Maijitel' diela, draZitel a ini uZivatelia nesmu pouzivat tento auk&ny portal spésobom, ktory je
v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, odporuje zakonu alebo ho obchadza alebo, ktory
je v rozpore s tymito podmienkami pouzivania.
Maijitel diela, drazitel a ini uzivatelia v suvislosti s pouzivanim portalu nesmu:

a) poruSovat zakon a zakon obchadzat,

b) ponukat dielo, ktoré su v rozpore so zakonom,

c) umyselne klamat' a zavadzat ostatnych uzivateflov,

d) spbésobovat akukolvek Skodu ostatnym uzivatefom alebo tretim osobam.
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Clanok XII
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva skody na diele

. Vitazny drazitel nadobuda vlastnicke pravo k dielu az aplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
vydrazené dielo.

. NebezpecCenstvo Skody na vydraZzom diele prechadza na vitazného drazitela v Case, ked
prevezme dielo od maijitela alebo prevadzkovatela alebo ked tak neurobi vCas, tak v ¢ase, ked
sa mu umozni nakladat' s dielom a vitazny drazitel dielo neprevezme.

Clanok XilI

Trvanie zmluvy
Sprostredkovatelska zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.
Kazda zo zmluvnych stran je opravnena sprostredkovatel'sku zmluvu kedykolvek vypovedat
bez udania dévodu. Vypoved je potrebné dorucit druhej zmluvnej strane, a to bud e-mailom
alebo poStou. Den nasledujuci po dni doru€enia vypovede druhej zmluvnej strane sa
sprostredkovatel'ska zmluva zruSuje.
Bez zbytocného odkladu po zruSeni sprostredkovatelskej zmluvy je prevadzkovatel povinny
vymazat uzivatelsky ucet a vymazat vSetky udaje, tykajuce sa registrovaného uzivatela.

Clanok XIV
Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od sprostredkovatelskej zmluvy vitazného drazitela, ktorym je spotrebitel, sa riadi
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho do 14 dni odo dfia uzatvorenia sprostredkovatelskej zmluvy.
Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u prevadzkovatela pisomne, a to e-
mailom na info@proartgallery.sk alebo postou zaslanim na adresu sidla prevadzkovatela,
Razusovo nabrezie 6 v Bratislave. Spotrebitel méze pouzit formular na odstlUpenie od
zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny deh uvedenej lehoty.

V sulade s § 7 ods. 6 pism. a) zakona €. 102/2014 Z. z. spotrebitel nemodze odstupit od zmluvy,
ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie sluzieb, ak sa jej poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto sUhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

V pripade odstupenia od zmluvy, je prevadzkovatel povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dfa doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitefovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Clanok XV

Riesenie sporov
Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi vitaznym drazitefom a prevadzkovatefom v sivislosti
s pouzivanim aukéného portalu a uzatvorenim zmluvného vztahu, predmetom ktorého je
poskytovanie sluzieb suvisiacich so sprostredkovanim uzatvorenia a plnenia kipnej zmluvy, sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc
sudom Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu medzi vitaznym drazitelom, ktorym je spotrebitel a prevadzkovatelom,
je spotrebitel opravneny obratit sa na prevadzkovatela so ziadostou o npravu, ak nie je
spotrebitel spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Zze
prevadzkovatel porusil jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na
e-mail info@proartgallery.sk alebo poStou na adresu Razusovo nébrezie 6 v Bratislave. Pokial
prevadzkovatel na ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna
jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu
niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.
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Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov.

Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom vnutra SR alebo Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

Spotrebitel mdze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie sporov
RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi subjektov
alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat len
spotrebitel. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmlav
uzatvorenych na dialku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vycislena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda
spotrebitel navrh po uplynuti jedného roka odo dna doru€enia zamietavej odpovede
predavajuceho alebo marneho uplynutia 30 diiovej lehoty na vyjadrenie k zZiadosti.
Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
mdze od spotrebitela Ziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysky 5 eur.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieSeni sporu tak, aby bol
spor ¢o najrychlejSie vyrieSeny, predchadza zbytoénym prietahom, kona hospodarne a bez
zbyto€ného a neprimeraného zatazovania stran sporu a inych oséb; ak je to mozné, pri
komunikacii vyuziva najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dnia
jeho zacgatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu
podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je
povinny o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat’ strany sporu
spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia sporov
na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieseni sporu, dospeje k odévodnenému
zaveru, ze predavajuci porusil prava spotrebitefa podla predpisov na ochranu prav
spotrebitela, ukonéi alternativne rieSenie sporu vydanim nezavazného oddvodneného
stanoviska.

Clanok XVI
Zodpovednost’ za vady a reklamaéné podmienky
Za pripadné vady diela zodpovedé predavajuci, ktorym je majitel diela.
Zodpovednost za vady a podmienky reklamacie su upravené v reklamacnom poriadku.

Clanok XVII
Ochrana osobnych tdajov
Osobné udaje o registrovanych uzivateloch a majiteloch diel spraclva prevadzkovatel v sulade
so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
Podmienky spracuvania osobnych uUdajov prevadzkovatelom su Specifikované na v sekcii
Ochrana osobnych Gdajov.

Clanok XVIii
Zéaruka

Prevadzkovatel poskytuje maijitelovi diela, uzivatelovi, registrovanému uzivatelovi a drazitefom
virtualny priestor, prostrednictvom ktorého sa mézu zi€astnit na online aukcii a uzatvorit kipnu
zmluvu, predmetom ktorej je predaj vydrazeného diela. Kupna zmluva vznika priamo medzi
majitelom diela a vitaznym drazitefom, priCom prevadzkovatel nie je ucastnikom tohto
zmluvného vztahu a ziadnym spdsobom do neho nezasahuje, ani nezodpoveda za plnenie si
zmluvnych povinnosti zmluvnymi stranami.

Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora vznikne majitelovi
diela, vitaznému drazitelovi, uzivatelovi, drazitefovi alebo tretej osobe v suvislosti s pouzivanim
aukéného portalu. Pre pripad vzniku sporu medzi majitefom diela, vitaznym drazitelom,
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uzivatelom, drazitefom, prip. aj tretou stranou, prevadzkovatel nie je u¢astnikom tohto sporu,
ani do neho ziadnym spdsobom nezasahuije.

Prevadzkovatel spristupriuje uzivatefom portal tak, ako ,stoji a lezi“. Prevadzkovatel sa snazi
0 zabezpecenie funk&nosti portalu, avSak nenesie zodpovednost za obcCasné vypadky
z technickych alebo inych pricin.

Clanok XIX
Autorské prava

Aukény portal a vSetok obsah na fiom zverejneny je v sulade so zakonom ¢&. 618/2003 Z.
z. autorsky zakon autorskym dielom autora, ktory k nemu vykonava vSetky osobné a majetkové
prava autora.

Aukény portal a jeho obsah je volne pristupny pre uzivatelov, ktori ho mézu pouzit vyhradne
na ucely vyuzivania ponukanych sluzieb. Kazdé pouzitie diela, najma vytvorenie
rozmnozeniny, jeho verejné rozSirovanie, spracovanie, preklad a adaptacia, verejné
vystavenie, vykonanie alebo prenos, si vyzaduje suhlas autora. Bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu autora je pouzitie diela na iné ako vymedzené ucely zakazané

Clanok XX

Zaverecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach online aukéného portalu
www.proartgallery.sk v den registracie a uzatvorenia sprostredkovatelskej zmluvy.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to
bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.
Predavajuci nie je viazany Ziadnym kédexom spravania.
Tieto obchodné podmienky su vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group, S.r.0. pre
prevadzkovatela aukéného portalu www.proartgallery.sk, pricom su chranené v zmysle zakona
618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je
zakazané toto autorské dielo akymkolvek spésobom pouzit, a to najma, nie v8ak vyluCne,
kopirovat, zverejfiovat, menit, upravovat, roz8irovat a inak zneuzivat.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a G€innost drfia 15.04.2016.
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